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Technicka specifikace sluzby Tarif NORMAL
1. Pfedmét Technické specifikace

1.1 Technicka specifikace verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale téz ,Technicka specifikace”) upravuje
technické parametry verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované podnikatelem Romanem Hudecem
(dale jen , poskytovatel”).

1.2 Tato Technicka specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu k siti internet, uzavirané mezi
poskytovatelem a ucastnikem.

2. Fyzické propojeni

2.1 Pripojeni ucastnika k siti poskytovatele je realizovano propojenim UTP kabelem kategorie 5e nebo vyssi. Pfipojné
rozhrani je Ethernet nebo Fast Ethernet, koncovky RJ45.

2.2 Zafizeni poskytovatele, ke kterému je ucastnikovo zafizeni pfipojeno, je ddle do sité poskytovatele pfipojeno
bezdratovou technologii Wi-fi, standard 802.11ac, frekvence 5GHz.

2.3 Ucastnik je povinen zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfipojuje do sité elektronickych komunikaci poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlaétnimi pravnimi predpisy. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, které pfipojuje na

zafizeni poskytovatele véetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak.

3. Specifikace rychlosti

Rychlost Tarifu NORMAL Stahovani - download (Mbit/s) | Odesilani - upload (Mbit/s)
Inzerovana 20 5
Maximalni 20 5
Bézné dostupna 12 3
Minimalni 6 1,5

4. Definice

Tarif: zpUsob a vyse uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou

Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu

Béiné dostupna rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou mdze koncovy uZivatel predpokladdat a redlné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupnd 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne
Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych
obchodnich sdélenich a propagacnich materidlech

Detekovana zména vykonu: pokles jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % hodnoty
rychlosti uvedenych jako bézné dostupné

Velka trvajici odchylka: odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu pod bézné dostupné
rychlosti stahovani nebo odesilani v intervalu delSim nez 70minut.

Velka opakujici se odchylka: odchylka pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méreni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut
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5. Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru a to bez ohledu na
polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pavod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavand informace, popf. vyuzivana
sluzba muzZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

6. Moznost reklamace uvedenych rychlosti

V pripadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od stanovenych
parametr(l, pfipadné poklesu rychlosti internetového ptipojeni pod uvedenou minimalni rychlost, je zakaznik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu, a to v souladu s ¢l. 7. VSeobecnych obchodnich podminek.

7. Vysvétleni rozdili v udavanych rychlostech

7.1. Vrealném provozu je primérna rychlost bezdratovych internetovych linek na Urovni cca 60% inzerované
rychlosti. Zalezi predevsim na vytizenosti pristupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy ucastnik v
danou chvili pfipojen a také na vytiZzenosti paterni trasy k tomuto bodu.

7.2. Pfi minimdlnim zatiZeni se Ucastnik realné pfiblizuje az k 100% inzerované rychlosti.

7.3. P¥ivzrastajicim zatiZeni pFistupového bodu a patefnich tras se mdze Ucastnikovi rychlost postupné

snizovat az na minimalni, garantovanou rychlost, tedy az na 30% inzerované rychlosti.

8. Datové limity, omezeni

8.1 Vsechny tarify sluzby pfistupu k internetu nejsou datové omezené a neni na né aplikovano FUP (Fair Use Policy), je
tedy mozné stdhnout i odeslat jakékoliv mnozstvi dat, aniz by to mélo vliv na cenu sluzby ¢i zménu rychlosti a kvality
sluzby.

9. Dopliujici vysvétleni

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastniklim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu, vliv
pocasi, zaruseni radiového spektra, zplsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran, se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout
odchylky od vykladu rychlosti ve smyslu nafizeni. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni
kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.
9.2 V pripadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pristupu k
internetu od bézné dostupné rychlosti sluzby pfistupu k internetu, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych
pravnich predpist a VOP poskytovatele.

10. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a Gcinnosti dnem 1. 1. 2021.
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